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Misién posible: Como BIMM se volvié digital en solo seis semanas

British and Irish Modern Music Institute (BIMM) (BIMM) tenia dos necesidades que buscaban
satisfacer: mejorar el rendimiento y la retencion de los estudiantes. Si bien la intencion de avanzar
hacia una solucion de aprendizaje combinado digital habia sido un proyecto a largo plazo, el deseo
de mejorar la experiencia de los estudiantes para el proximo trimestre hizo que el verano de 2018
fuera el momento perfecto para comenzar con un programa de aprendizaje electronico.

¢Por qué digital? Para empezar, el tamafio y el peso de

los materiales de los estudiantes eran un problema.
Dependiendo de su cantidad de cursos, los estudiantes
podrian llevar consigo varios libros de texto de 200 paginas
cada dia. Algunos estudiantes no llevaban estos engorrosos
libros a cada clase, algunas copias se perdieron o fueron
robadas, y otras fueron prestadas y olvidadas.

“Con VitalSource, esencialmente teniamos nuestros
materiales impresos, pero ahora estan en un
formato digitalizado de forma inteligente. Podemos
agregar contenido combinado y tener el recurso
disponible en linea y, sobre todo, sin conexién.

Ademas, los estudiantes (y los tutores) también
pueden hacer notas, agregar marcadores y hacer
referencia facilmente al contenido relevante y al
estudio adicional asociado”.

Pat Garvey, directora de percusiones y de textos
electrénicos en BIMM Group

El decano de Desarrollo Académico Jason Knight tenia la
sensacion de que habfa una mejor manera de hacer las
cosas. Dice: “Nos ha llevado bastante tiempo adoptar el
ambito digital. Somos un colegio practico, hacemos cosas,
tocamos instrumentos. Incluso el acto de adoptar una
biblioteca en linea ha sido un proceso largo’. Pero sus
tutores le hicieron saber que las cosas tenian que

cambiar, le dijeron lo frustrante que era que sus alumnos
no quisieran llevar sus libros.

Knight comenzd su busqueda de una solucion digital con
un proveedor que solo estaba desarrollando su programa
digital, pero rapidamente se dio cuenta de que tendria que ir
en una direccion diferente para cumplir con el cronograma
y el presupuesto de BIMM. Acudio¢ a VitalSource y descubrié
que VitalSource Studio™ era la eleccion perfecta para sus
necesidades. “De repente fue evidente que, a diferencia del
otro proveedor, donde tendria que suministrarles todo y ellos
nos cobrarian una tarifa de desarrollo bastante elevada,
podriamos involucrarnos y hacerlo nosotros mismos con
Studio’, dice. “El suyo era un producto mejor”.

Con Studio, el equipo de BIMM pudo crear sus propios
materiales de aprendizaje impactantes y publicarlos
directamente en VitalSource Bookshelf® con facilidad. Esta
sencilla herramienta de creacion permite a los usuarios
incluir elementos interactivos, como videoclips, audio

e incluso diapositivas, lo que ayuda a involucrar a los
estudiantes con el contenido.

Pat Garvey, directora de textos electrénicos de Drums

and BIMM Group, esta complacida con el cambio. “Con
VitalSource, esencialmente teniamos nuestros materiales
impresos, pero ahora estan en un formato digitalizado de
forma inteligente. Podemos agregar contenido combinado
y tener el recurso disponible en linea y, sobre todo, sin
conexion. Ademas, los estudiantes (y los tutores) también
pueden hacer notas, agregar marcadores y hacer referencia
facilmente al contenido relevante y al estudio adicional
asociado’, dice. Pero, ¢cambia la forma en que ensefia?
Si'y no. Aunque todavia se usan muchos de los mismos
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materiales, solo digitalizado, ahora se puede incorporar
contenido directamente en el material.

“En ese contexto, la forma en que ensefiamos cambia
porgue tenemos acceso a esos recursos”, dice Garvey. “No
tengo que poner una gran cantidad de videos en un disco
duro externo, ni entrar y salir de ninguna plataforma para
compartir videos. Puedo hacer referencia a los videos que
creamos para el tema, que luego insertamos en el libro
electronico, y usarlos alli cuando se necesiten. Y, quizas lo
mas importante, también lo puede hacer el estudiante, lo que
mejora en gran medida la experiencia su experiencia”.

Ademas, el entorno de flujo de trabajo flexible facilitd que
varios creadores de contenido trabajaran en colaboracion
en el mismo producto. “En algun momento, tuvimos

30 personas diferentes con credenciales de inicio de sesion
en ese entorno, muchas de las cuales ni siquiera habian
publicado una pagina de Facebook, y mucho menos un
ePub’, dice Knight. “Son personas sin conocimientos
técnicos, todas se involucraron, lo hicieron funcionar y han
dicho: 'Bueno, fue facil, ;no?".

Después de seleccionar VitalSource como su proveedor de
materiales de aprendizaje digitales, BIMM tenia solo seis
semanas para garantizar la entrega del contenido a tiempo
para el nuevo trimestre. No habia mucho tiempo, asi que
¢como se las arreglo el equipo? Dice Knight, “Realmente
ayudd que el producto que elegimos era muy adaptable y
apropiado para lo que queriamos hacer”. También elogio el
apoyo que recibi¢ de VitalSource, diciendo: “La velocidad con
la que VitalSource arreglo los contratos, fue muy eficiente y
rapido, y no hubo un solo problema en todo el proceso’.

De hecho, pudieron entregar una docena de libros
electronicos nuevos dentro del periodo de tiempo limitado.
Pero, ;como crearon un volumen tan alto de contenido en
poco tiempo? Seguin Garvey, la naturaleza simple e intuitiva
de Studio jugo un papel importante. Dice: “Hace exactamente
lo que sugiere que va a hacer o permitirte hacer. Esas
herramientas que estan integradas en el back end del
software son muy Utiles y muy buenas para

nuestro proposito”.

El equipo de Servicios Pro de VitalSource también demostré
ser Util para ahorrar al equipo BIMM tiempo valioso en

su proyecto. Knight y Garvey proporcionaron contenido
existente en formato PDF, y el equipo de Pro Services cred
plantillas dentro de Studio. Luego subieron varios libros
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de cursos de BIMM, mientras que el equipo de BIMM creo
media decena mas desde cero. Dice Garvey: “‘Una vez que
subieron el contenido existente, pudimos agregar nuevo
contenido, videos, audio y capitulos porque todo estaba ah.
Si hubiéramos tenido que hacer todo eso, habria
sido un gjercicio mucho mas estresante y nadie habria
podido dormir”.

“La capacidad de tener acceso en cualquier
lugar y en cualquier momento tendra un gran
impacto en la experiencia del estudiante. Los
estudiantes ya no necesitan llevar un libro

de texto voluminoso, lo que, sequn muchos
tutores, dejaron de hacer muy pronto en el

primer periodo.

Jason Knight, decano de Desarrollo Académico, BIMM

Entonces, ;como afectara el cambio a los libros electronicos
interactivos a los estudiantes en BIMM? Los cambios
principales son el acceso mejorado y una mochila mas ligera,
que han recibido una respuesta positiva hasta ahora. “La
capacidad de tener acceso en cualquier lugar y en cualquier
momento tendra un gran impacto en la experiencia de los
estudiantes’, dice Knight. “Los estudiantes ya no necesitan
llevar un libro de texto voluminoso, lo que, segun muchos
tutores, dejaron de hacer muy pronto en el primer trimestre”.

Los nuevos materiales también han demostrado ser
beneficiosos para los maestros. “El formato del libro
electrénico es un recurso mucho mas eficiente y actualizado
que un formato estandar de libro de texto o un manual
especifico de un tema”, dice Garvey. “Todo esta ahi, justo
delante del tutor, para mejorar la experiencia de ensefianza y
aprendizaje de muchas maneras ilimitadas”.

¢Y qué consejo ofreceria el equipo de BIMM a sus
companeros que exploran los libros de texto electronicos?
“La clave es explorar el software y tener un plan muy claro”’,
dice Garvey. “Solo acéptalo y disfrutalo, porque una vez que
empieces a armarlo y entender como unir los puntos, es muy
simple. El truco es administrar una linea de tiempo con ese
nivel de produccion relacionado; nuestras notas del curso
son de un estandar lider en el sector y de clase mundial, y
VitalSource nos dio la capacidad de igualar ese estandar con
la calidad de su producto y la profesionalidad de su equipo”.
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